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Progression soutenue en 2007
Innovations et déeveloppement pour 2008

Pilotis est spécialiste des relations interpersonnelles dans I’entreprise. Partant
du constat que ce qui fait la performance des entreprises, quelle que soit leur
taille, ce sont les relations humaines, Pilotis a développé ses services de
conseil, de coaching et de formation aussi bien pour les artisans, les PME/PMI,
que les Grandes Entreprises publiques ou privées.

Depuis sa création, Pilotis affiche une croissance réguliére et soutenue. En 2007, le chiffre
d’affaires de 2,7 millions d’euros a ainsi progressé de 26 %. Les effectifs, 18 personnes a fin
2007, ont augmenté de prés de 30 % avec le recrutement de cinq collaborateurs. Pour
Philippe Tramond, Directeur Général, cette réussite est le fruit de la philosophie de Pilotis :

« ’humain étant le sujet principal des formations que nous proposons, il a tout naturellement
été placé au coeur de Pilotis dont 'ambition est d’étre un des acteurs les plus innovants du
marché. Nous travaillons de la méme maniere pour des artisans et des PME, comme les
coiffeurs et les pharmaciens, que pour les grands comptes. La souplesse et la réactivité de
nos équipes correspondent aux besoins de réponses instantanées des entreprises ».

Innovations majeures et accélération du développement en 2008
Avec la volonté d’étre toujours plus proche de ses clients et d’anticiper les besoins du
marché, Pilotis se développe et lance en 2008 des nouveautés majeures :

-« Coaching online » : un salari¢ ou manager équipé d'une Webcam s'inscrit sur
'agenda accessible sur www.pilotis.fr, le jour venu le coach est a sa disposition pour
une session de 30 minutes. L’Oréal est le 1°" client a y faire appel

-« Coiffeur Manager » : parution en avril du guide aux éditions de L’If qui donnera
notamment des conseils pour optimiser le management et le développement d’un
salon de coiffure.

- Marchés publics et parapublics : mise en place d’'une cellule dédiée, avec des
modules spécifiquement congus pour leurs besoins et budgets. Les Centres
Hospitaliers, les collectivités locales sont concernées.

- Ouvertures de bureaux en Province : afin d’étre plus proches de certains de ses
clients et d’étendre son offre sur les marchés locaux. Ces projets d’extension sont
lancés sur 2008 pour aboutir a partir de 2009.

- Offre spécifique pour accompagner le changement: des séminaires et des
interventions sur-mesure ont été construits pour répondre a une demande de plus en
plus forte de préparation de I'encadrement et des équipes aux grandes évolutions
actuelles ou a venir (fusions, rapprochement d’activités, changement culturel,...) .
Pour exemple cette offre est proposée a toutes les Assedic de France, afin de
favoriser le rapprochement des équipes ANPE-Assedic.

Pour ses trois métiers, - accompagnement du changement, conseil et ingénierie RH,
formations aux relations humaines - Pilotis s’appuie sur des équipes de consultants seniors
dont les parcours multiples et pluridisciplinaires en entreprise permettent des réponses
personnalisées et opérationnelles efficaces.
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