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Il se prend pour une
diva, tyrannise ses
collaborateurs ou fait
mine d'étre en per-
manence debordé?
Conseils pour
arrondir les angles.

omme c'est bizarre.
Dans la vie normale,
c'est-d-dire en dehors
du boulot, les gens
paraissent majoritai-
rement... NOTMAUX.
Alors qu'au bureau, certains
jours, on s¢ croirait dans un
asile. Benoit Melet, de I'Insti-
tut Psychanalyse et Manage-
ment, livre une explication:
«Le stress et la cohabitation
une dizaine d’heures par jour
dans un espace clos exacerbent
les défauts au point de rendre
certaines personnes inviva-
bles.» Pour le dictionnaire, le
caractériel est une personne
d'intelligence normale, mais
qui présente des troubles «ca-
ractérisés par I'agressivité,
I'instabilité ou un blocage dans
la communication». Au quoti-
dien, reconnaitre un tel indi-
vidu est trés simple: c’est celui
ﬂu{, lorsque sa téte apparait
ans 'embrasure de votre
porte, vous inspire quatre
mots: «Oh non, pas fuil»

Si vous n'agissez pas,

le casse-pieds fera fuir |

les gens de talent

Pénible pour son manager, la
«personnalité difficiles, comme
on dit pudiquement, est une
vraic nuisance pour I'entre-
prise en général. Parce qu'elle
plombe lambiance et peut faire
fuir des éléments de valeur.
Mais, surtout, le casse-pieds
coiite. «Personne n'ose faire le
calcul, mais, entre le temps
passé sur son cas par la DRH et
le remplacement de ceux qu'ila
pousses vers la porte, laddition
prut se révéler saléen, alfirme
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Gérer les ingérables,

LA LANGUE DE VIPERE
Dénoncez-la en public

force, il séme la zizanie dans
vos équiges. Au fait, que dit-il
de vous dans votre dos?

Son profil Avee son air de ne pasy
toucher, il balance des petites infos
pas trés fatteuses sur ses collegues.
Lancer des rumeurs lui donne un
sentiment de toute-puissance. Il les
utilise pour se faire des alliés et neu-
traliser des concurrents potentiels.
Le gérer Avouez-le: quand il
raconte qu'il a rencontré dans un
hitel de charme le big boss avec
une blonde qui ne ressemble pas
du tout i sa femme, vous Eles tout
ouie. Et ¢'est bien 1a le probléme.
Avec Iz colporteur de ragots, pas de
demi-mesure: vous ne devez jamais
I'écouter, méme si vous en mourez
d’envie, ou il vous tendra, 1l faut
deme lui dire clairement que vous
ne prétez pas l'oreille aux ragots,
méme g'ils concernent votre pire
ennemi. Cette position, vous devrez
aussi Paffirmer publiquement.

Au cours d'une réunion, dites que
vous ne lolérerez plus les bruits de
couloir. Ajoutez méme que vous
considérez ?;le le fait de les propa-
ger cst une faute professionnelle.

lui des délais courts

sans importance est pour lui

essentiel. Du coup, le pinail-
leur prend souvent du retard sur les
projets que vous lui confiez.
Son profil C'est au cours des
réunions que fe pinailleur donne
toute la mesure de son pouvoir de
nuisance. Impaossible d’aborder le
deuxizme point de Pordre du jour
car il a encore plein de questions sur
le premier. Sivous passez en force,
il vous reprochera d'tre imprécis.
Perfectionniste, il peut rester des
heures & pesufiner un tableaw. Son
outil favor, c'est le crayon mine, car
il permet de corriger indéfiniment.
Le gérer Le mot clé avec le pinail-
leur, c'est «délais. Donnez-lui des
migsions précises avec des échéan-
ces tréss rapprochées. Ensuie,
félicitez-le. Lobjectif est de Iui faire
réaliser que, malgré les approxima-
tons qu’il a di faire, son Lravail
est de qualité. Epargnez-lui les
projets de groupe, il est plus cffi-
cace en solo. Bt i lui pour
les travaux fastidieux (relecture,
reporting, caleuls...} gue les autres
trouvent ingrats. L, il adore.

c & qui, pour vous, est un détail
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LE POT DE COLLE Des
trucs pour 'occuper

n croit qu'il en a enfin fini et

il repart de plus belle. Il vous

fait perdre un temps fou.
Son profil Impossible de ['éviter, il
vous tombe régulitrement dessus
pour vous raconter avec force
détails et moult digressions son
dernier rendez-vous chez un clicnt,
Déjeuner de service, conversation
de coulair, réunion. .. il ne veut
rien rater et monopolise Ia parole.
«I1 se trompe de registre: au liew de
chercher & ce qu'on ["apprécie pour
son travail, il veul qu'on Maimen,
précise Christian Lujan, coach.
Le gérer Ne lui dites pas pour vous
en débarrasser momentanément e
te verrai plus tacds, il aura encore

us & vous dire 4 ce moment-1a.
terrompez sa logorrhée en ['enfer-

mant dans des questions précises
qui vont au but, Exemples: <Tu as
signé le contrat T», «Th be revois
quand ?» En réunion, confiez-lui la
mission de rédiger le compte rendu,
Difficile de parler en prenant des
notes... Aulre tactique: donnez-lui
des tiiches chronophages, par exem-
ple, superviser les stagiaires. Plus il
aura de travail, moins vous le verrez |

~ | B

LE PARANO Ne le
laissez pas dans le flou

éffant, il imagine des sous-
entendus partout. Le parano
est tellement susceptible que
vous n'osez plus den lui dire.
Son profil Vous lui demandez:
«Pouvez-vaus retravailler la conclu-
sion de ce rapport 7» 11 pense:
«'est évident, ils cherchent & me
virer.» Le parano interpréte a
moindre de vos attitudes comme
si elle était dirjgée contre Jui, Un

| mail un peu sec, une remarque que

vous vouliez humoristique suffisent
i [e conlorter dans ses soupoons.
Le gérer N'essayez pas de lui dé-
montrer par A + B qu'il s2 fait du
souci pour ren, il redoublerait d'ef-
forts pour rechercher les preuves de
sa disgrace. En revanche, saisissez
toutes Jes occasions de lui montrer
ue vious lui fites confiance. Ne
T'évitez pas, ne renoncez pas & lui
faire part de vos critiques. Mais pre-
nez le temps de Iui en expliquer le
fondement. Ne restez jamais dans [e
vague. Enfin, évitez de le placer en
situation de compétition interne, ce
qui exacerbe ses tendances, Trés mau-
vais commercial, il fait en revanche
un redoutable auditeur ou juriste,

e d'emploi

LE COLERIQUE Pour
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I'aider... punissez-le

our ne pas déclencher son ire,

vous vous sentez obligé de

prendre en permanence des
pincettes. Et c'est usant, ..
Son profil Le simple fajt de lui
confier un travail imprévu le met
dans une colére démesurée. Incapa-
bl de pérer ses émations, il supporte
mal les frustrations el les opposi-
tions, «La confrontation es!?&seul
moyen qu'il a trouvé pour évacuers,
analyse Patrick Bouvard, consultant.
Le gérer Le pigge consiste & hausser
la voix & votre tour, Ou, pire, 4 céder
au chantage sous-jacent du coléri-

ue: «5i on ne me donne pas satis-

faction, je vais m'éncrver.» Quand il
5t en cTise, COMPOrtEz-vous Comime
face & un enfant qui se roule par
terre pour avoir une glace. Une fois
l'orage passé, expliquez A votre iras-
cible collaborateur que son attitude
nwit 4 son évolution professionnelle,
Accordez-lui un mois pour prouver
qu'il est capable de changer. Et
n'hésilez pas & lui mettre un aver-
lissement 5'il a commis une faute
(injures & un supérieur, insultes 4 un
client.. ). Tel un cnfant, le colérique
a besoin d'étre puni pour s'arréter.
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Ne pointez pas les symptomes, recherchez les causes

& Suite e ln page 96
management & 'ESCP-EAR

E\;e vous feriez instinclivement.

5o

n comportement ne ferait

LE RALEUR Chargez-le
de trouver une solution

on truc: tempérer chague

bonne nouvelle par un «oui,

mais. ,.», Al risque de casser
le moral de Péquipe.
Son profil «On va devoir bosser le
week-end.» Vous décrochez une
prosse commande et son premier
réflexe est de geindre. «Le rileur
eslt pourtant trés attaché & lentre-
priscs, constate Christine Marsan,
psychologue. Ronchonner est
souvent une fagon de montrer
qu'il ne se sent pas assez consulté.
Le gérer Plutdt que de balayer ses
jérémiades, mettez-le au pied du
'mur. La prochaine fois qu'il se
plaint, demandez-lui de faire des
suggestions pour résoudre le pro-
bléme. Et de les metire en ceuvre,
du moins en partie... Tl dit que les
clients ne tiennent pas leurs délais
de paiement? OK, chargez-le de les
rappeler & Fordre, 51y parvient,
vous gagnerez. Sinon, 1l ne pourra
s'en prendre qu'a lui-méme.
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gu'empirer. Interrogez-vous

Hervé Laroche, professeur de | plutét sur les causes de son

comportement. Vous aurez
Dot l'importance de gérer, | peut-Etre des surprises. «J'ai

malgré tout, les ingérables. Pre- | ainsi découvert qu'un de mes

mier réflexe A acquérir: agissez | consultants, maladivement

avec eux de fagon inverse & ce | colérique, doutait de ses com-

pétences. 11 avait surtout be-
emple: ne dites pas  un nar- | soin gu'on le rassures, témoi-

cissique qu’il a la grosse téte ou | gne ainsi Anne Satit,

i un pinailleur quevous ne sup- | dirigeante du cabinet

rtez plus ses maniaqueries. | Diversity Conseil

Pour aborder le

Flanquez-lui la frousse

ous le trouvez compétent. Lui
se pense exceptionnel. Double
probléme: il e ses infé-
rieurs higrarchiques, qui risquent
de partir, et il vise la place de ses
supérieurs. Don |a vitre.
Son profil Séducteur, il saisit toutes
les ovcasions de brller. Du coup,
ses interventions sant impeccables
et spﬁ;él:.ié:s. Tl est & l'aise quand
tous les yeux se toument vers lui
et ui seldl, Bref, ce n'est pas le genre

| adire «e tiens d'abord & remercier

mon équipe. ..». Sauf si, griice &
cela, il se trouve encore plus beau
dans son miroir.

Le gérer Menacez de changer de
paste fes meilleurs alouis de son scr-
vice, il paniquera et fera des efforts
pour les t. Montrez que
savoir valoriser e travail des autres
tejaillira sur sa gloire, Plus tactique,
s vous craignez que son ambition
finisse par vous menacer, ne

faites men. I se prillera tout seul,

probléme, choisissez un mo- | que vous tes incapable de |es
ment calme ofl vous serez en | aborder avec le sang-froid qui
téle i téte et de préférence hors | sied & un manager, Cdez i
du cadre professionnel car il sc | votre autocritique. «Les défants
livrera plus facilement. A l'lssue | qui sautent aux yeux chez les
de Pentretien, fixez un délai | avtres sont généralement ceux
d’un i deux mois, pendant | qu'on refuse de voir chez sois,
lequel l'enquiquineur devra | analyse Anne-Maric Cariou,
témoigner d'efforts sincéres | consultante au Cabinet Stimu-
pour changer.
Enfin, si certains com- | apergoit au seuil de son bureau,
portements vous mettent yotre palron ne pense pas «Oh
tellement hors de vous

lus. Qui sait si, lorsqu’il vous

nom...» 7 Marie Charel &

LE FAUX DEBORDE Osez i

le surveiller de prés

oujours surcharpé de travail, il en

fait tellement que vous vous de-

mandez §il n'est pas ¢n rain de
wvous rouler et de se la couler douce.
Son profil Sans cesse entre deux
rendez-vous, il est si pressé qu'il
'a méme pas le temps de vous dire
oit il va. Des coups de fil urgents

| lui permettent d'échapper aux

réuinions qui se prolongent. Sien
plus il est un peu doue, ses trucs
peuvent faire illusion longtemps.
Le gérer Pas de complexes: sur-
veillez-le de prés. Et ouvertement,
car c'est la seule chose qui le fera
changer, Demandez des comples,
épluchez son agenda, faites-

yous raconter ses déplacements,
cest votre droit. Atiention, cette
stratégie va vous demander de Ia
constance. Ainsi, Philippe Tramond,
dirigeant du cabinet de conseil
Pilotis, a pendant des semaines
fait le point matin et soir avec un

de ses consnltants qui s'éparpillait.




