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Le stress en entreprise,

UN PHENOMENE CROISSANT

Meéme st les législations vont dans le sens de lamélioration
des conditions de travail, il est bon de s’alarmer d’un phénoméne
s’accroissant maligré le renforcement des protections salariales :
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Pour lutter
contre

le stress,

il faut

avant tout
pouvoir en
identifier sa

provenance.
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le stress en entreprise.

ES RECENTES MEDIATI-
SATIONS DES SUICIDES au sein de
grands groupes ne sont que la
partie émergée de liceberg qui
symbolisent un malaise plus
général. Heureusement, ces ges-
tes désespérés, souvent associés
au stress en entreprise, ne sont
pas non plus systématiques.

Mais la conjonction de la pres-
sion & la rentabilité que subissent
les entreprises et de l'accélération
dela circulation des informations
liée aux progres technologiques
a, parmi d'autres conséquences,
une tendance 4 la déshumanisa-
tion des relations humaines dans
lentreprise.

Le corolaire sexprime sou-
vent par une augmentation des
exigences, avec notamment un
effet boule de neige croissant au
fur et 4 mesure que la demande
descend dans la hiérarchie, de la
direction vers le salarié.

LHUMAIN AU CEUR

DE L’ENTREPRISE

Nous constatons souvent que le
stress reléve d'un manque de
communication cntre les per-
sonnes. Les non-dits créent
rapidement des malaises et
finissent par générer du stress
qu'il serait possible d’éviter en
ayant conscience de Lautre.

Bien entendu, pour lutter
contre le stress, il faut avant tout
pouvoir en identifier sa prove-
nance. Qu’il soit dii 4 une sur-
charge de travail, un harcele-
ment, une recherche de compé-
titivité, voire des raisons person-
nelles, il faut savoir & la fois le
gérer et étre conscient de celui
que 'on transmet aux autres, en
l'occurrence ses subalternes.

On peut savoir gérer les prio-
rités, avoir I'impression de ne
pas mélanger vie personnelle et
professionnelle, voire ne pas
avoir conscience ni du stress
que Ton subit, ni de celui que
lon géncre chez les autres : le
stress peut pourtant étre la,
faire son travail de nuisance
sur soi, sur ses collegues et étre
finalement préjudiciable tant a
entreprise qu'a l'entourage pro-
fessionnel et personnel.

TRANSFORMER LE STRESS
EN ELEMENT POSITIF

1l faut savoir reconnaitre 1'état
de stress en ne refusant pas
T'évidence que caractérisent des
symptomes bien identifiés. Accep-
fer le constat si on le subit ou bien
le faire accepter par la personne
qui en est victime n'est pas chose
aisée. Nous avons tellement peur
du jugement des autres !

Dela stimulation 4 la destruc-
tion, il n'y a qu'un pas que le
stress fait souvent franchir
lorsqu’il est mal géré. Nous
pensons quil est possible dagir
sur le stress en optimisant les
relations interpersonnelles au
sein de l'entreprise afin de le
transformer en é€lément positif. Il
sagit de créer dans I'entreprise un
fonctionnement qui permettra
ensuite d'aborder la question du
stress en profondeur et done de
ne pas le traiter avec un simple
sparadrap qui ne ferait que retar-
derle mal sans le guérir. Les rela-
tions interpersonnelles amélio-
rées, la société commencera déja
a fonctionner différemment, en
minimisant les facteurs de ten-
sion liés & ce défaut de conscience
deTautre. Nous pouvons ensuite
commencer a apprendre a gérer
le stress.

Le maintenir & un niveau
optimal, savoir conserver un
sentiment de contréle, tout en
faisant preuve de souplesse,
trouver le juste équilibre pour
un fonctionnement supérieur et
prévenir I'épuisement (burn-
out) sont des composantes qui
font que le stress peut devenir
un élément stimulant et done
positif, tant pour les individus
que pour les entreprises. #
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