n 2004, forsgue
Bertrand Meheut
=5t nommeé peési-
dent de Ch.na?I’Jus,
il m'est pas cxacte-
mentie bienvenu. Tz chaine est
aubord dela faillite et les sala-
i — qui 5'attendaient 3 1a pro-
evotion dfun homme du sérail
—ne cachent pas leur hostilité
ervers cet indugiriel isse du
sectenr de la chirmie, Au point
de e surnommer xPesticides.
Pourtant, en guelques mois, il
s'impoge rice  des méthodes
cprouvies. 11 obsarve, descend
sur fes plateany danregistre-
thent, 5" imvite i réanions et
se medsirs exemplairs, bichant
o5 doasiers A fond, responsa-
bilisant ses managers.,,

Un tel cas n'a rign d'excep-
tioanel, De maniére plos ou
muifns biemvellante, une quipe
tesie towt nouvenu chef durant
les s premiers mois de sa prise
de fonction. Réussic I'dpreimye
de la oplanche & secoussesn
n'est pas une mince affaire,
Les dewy erveurs les plus con-
rantes consistent A vouloir
plaire & tont prix ou bien, au
comtraine, 3 surréagic dans ln
SEverite en pensant ainsi asedic
03 suborite, Face A un e
hostile, Uattimde Ja phE;.Jui-
cieuse st de prend e son temps

etdep Par Eapes,
n Premiére semalne: soyaz
& "écoute de chacun
Dt bes prerniers jours dewotre
prise de fenction, wous devez
caber un rendes-vous ovec cha-
oun de vos collaborateurs pour

apprendred connatire]dguipe, |
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S'imposer face a une

Vous prenez les rénes d'un service et vos
nouveaux collaborateurs vous accueillent
fraichement? Plan d’action pour calmer
les dissidents et remotiver les troupes.

Qe font-ils f Comment fone-
tionnent-ils? A quod aspirent-
il$¥ An cours de ces Eace-A-Face,
COMTLTIENCES PAT TRSSLUET Y04
interdocuteurs : vous ne dibar-
1:&1 [ i concueérant, armsé
mithodes fuies prétes, Un
tel comportement: ne ferait
qu'emvenimer la situation, T1
serait d'ailleors risque de cas-
ser cerfaims rituels collectifs
{sauf en casd'abus évident). Le
défeuner commun du ven-
dredi (méme 2l £'#ernise un
pens) ¥ Les havardapes (parfois
bruyants) devant lnmachine &
caft? Réfdchisaes -y deux fois
avantde bes proscrire,,,

Ces entretiens individuels
vous offrent aussi Foccasion de
recuetllir des informitions ut-
les pour adapter votre ssyle de
management et pour calmer
lesveliginés frondeuses de cor-
taines fortes tétes. Un collabo-
Tateur pris i part tempére sou-
vent son agressivitd, puisqu'il
ntdwréesprlelii & pouser Jes Te-
befles devant be groupe, Vous
identifierez £palement les per-
SCHLIERS (1] FRAITTOTE WILS Sor-
vir de refais Qopinion, les ba-
Tomiires qui vius aideront
connaiire la température du
servios et los appuis, précienx
alligs sur le bonp terme.

Enfin, bors de ces rencon-
Eres, VLS repireTes & coup sir
les évanmueels dysfonctionne-
ments qui n'ont pas 41¢ réphés
AL vOLre senr, Bffor-

cep-vis 4y remédier an plus |

vite, venes marguerez abors des
points aix veux de vos trou-
pos. Ainei de ce manaper de la
fonction publique qui, dans

}

un contexte houlo, a-obtenu
de sa hidrarchie Ia rénovation
dr Jocaw décrépis dés son ar-
rivée. En troisans, son home-
Iogue o'y éait pas parveniL.
EPrmiF mols: organisez
une réunlon de cadrage
La relation: entre un manager
e1 500 4puipe ' Tien di spon-
tané ; elle implique un contras
minral, Organizes, dans ce buor,
une péunice dz Gidrape, moins
d'in maois aprés valre armvé,
[¢mandez d'abard & vos col-

Tnboratewrs ce qu'ils attendent
de leur boss, Cete phass v

Efforcez=vous de
raflier fes indécis
Dans une équipe hesthe,
[es callaborateurs dfrac-
taires somnd s ples misi-
bles, mais génémalemant
pas les plua nommsroe.
Leur farce consishe sur-
taul & samer la daute & &
s'exprimer 3 la place des
Eutres, Inuliks de gasgilier
widra dnargie avec eus
{vous les aurez & fusure).
Altaches-yous pluldla
cofaince les eattenlis-
taze, cartainament majo-
ritgires ¢l sans jugement
prdcongu. Lore des ente-
liens ndividusis organi-
sé3 & volne armivéa, en-
Gouragaz-les aexprimer
craintes et rdicansns,
‘ous dvalmez slors

lewr degré d= réskstanas
au chengamenl. Undsl
redoute qua sa charge de
Irervard s'alourdissa 7 (3a-
ranlissaz-lu e contraing!

Fiire resssortiT rbcriminations ef
frugteations Prenez-en note
5305 commentiires, Exposes
ensile o2 que vous pouve Jeur
EATANr et 8 Contrario, cé gie
winugs e leur offrires pas. Exapy-
ple: ale m'sngzge @ vous cou-
VT Wis-i-vis des ankoés servi-
Ce5, mals fe veux #lre averti en
amont e o gue vous Gitss, En
revanche, je ne sépondsai pos
& 0 besk V05 (LICEHOMS, Car je ne
sLi% pas expert dans chaoun de
was domaines el je suis tenu i
la confidentialité sur certaimns
points: Expliques auss i vos
collaborateurs oo que vous at-




quipe hostile

tendez 4'eux - upealerle en cis
de difficulté, un respect scru-
pabmae des délais, un =
ENL e pas s E; e~
terment ikl i+, el
Autantdattenies mutuelies
pour lesgquelles vous soflicite-
rez 'approbation de chacun;
[l est important de discuter des
puins de déseoond : vous dis-
sipererainsi |'oeflet brouidlands
{lorsque Tes raisnns de hosti-
lité sont caches) pour dégager
des solutions conerétes. Clest
seulement i ce stade gue vons
pources consulter votre pri-
dicasgenr afin |_!1,|’ﬂ wous condfie

son dingnostic. Flus tét, vatre
Jugernent aurait éé parasité
e sa vision des choses.

Premiler semestre:
trouvez le bon rythme
Pendant Jes six premiers mois,
aftribez i vos collaborateurs
el migsions relatverment
ciles. Celaaccrobira leur cone
fiance en elx-mimes et Wk
sereg prrci comme le manager
qui contribue i la réusite de
I"éinige, Wous devrer aussire-
tarces de quehpies sermaines des
doasiers pourtant Lrgents, e
compartant un risgue d'échec

Un service
met tout
mouveal chef
a Fépreuve
dies 50 prise
de fonction,

(1] Tadoption d'un nouvean

iciel) A éviter également :
le lancement d'un andis du ser
vice, qui serait mal véoa, Es-
sayer de maintenir un niven
Elev d'activité. Dans une équi-
pe leestile, e moindre relache-

et est profpice audévelop- |

pement d'un mauvais espril,
Vealker & respecter les fonda-
mentaux du management :
fimez cles objectits, contrile
{discrétement mas sirement}
et évaloez. Bref, sopex le plus
possible sur le terrain. Ainsi,
en saluant tous les matins cha-
que facteur avant sa tournée,
un directeur d'éablissement
poatal o désamorcé un projet
de grive 164 son arrivie.

Perdant cette période, vous
constaterez d'indvitables trans-
gressicns des céples que vous
aver frablics. Recadrer sans
tarder les fautifs: A cette fin,
rappeley, lors d™un entretien
individuel, e conlrat passé,
pointez le profiléme el affirmez
votre volonté de corriger b tir,
Sur bes ratsons de Phostilits, e
vous éendez pas, mais mon-
trez que vias 11éles pas duge
—ulecrods comprendre que to
aurais préfénd que mon poste
snit- occupé par quelgo’un
choigi #n interne, ..o Votre dis-
cours el vos propositions doi-
vent dre systémaligquement
tourmis vers lavenir,

Premiére année: passez

& la vitesse supérieure
Une annde s'est dooulée. S
Ihostilité & votre égard 5lest
dissipée, c'est que vokre straté-
gied porté ses fTuits epqu'il est
ternps d'enclencher la vitesse
supérieurs, Mais, dans di rares
cas, le problérme persiste. Si
I'animesitd de I'égnipe est en-
trefenue per ur senl eollabora-
tewr; if faut trancher dans le vif,
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. cablnat ansel
ces humaings

Minis, wiail Loule action contre
le perturbateus, rmpproches-
vous de ln BEH et de vowe hié-
rarcliie pour obtenis lear fea
wert, Dhans le cas oi cette per-
SOTHLE NE Pelt pas dtre licen cide
(salarié protégé, proche du
PI¥), plusicurs options s'of-
Frent i vous. Soitvous vous ré-
sipnez, en veillant @ oz que vo-
tre moral tienne hor et gueles
résultats opérationnels Same-
liorent. Soit vousvos fies wae
échéance {dix-huit mois, par
exermple), en prévenunt votre
idrapchie que, passé co délai,
il faudra envisager des mesures
p!IJE radicales, Si B stuation
deviznt yraiment invivahle, de-
mandez & changer de servioe:
B, dins ¢ cas, ne considérer
surtout s Fespérience comme
un revers, elle vous sur beau-
coupappris. Une prise da fone-
tiom est'un cxercice périlleux,
mais assurément formatewr ¢
les sticcis comprent doable ot
les plantages (e sont alons que
des demi-échecs! =
Propas recueiills
par Sandrine Welsz




